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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Секретаријата за управу Градске управе града Београда, поступајући по притужбу Ј. С. Заштитник грађана је 

У Т В Р Д И О

Матичари за матична подручја у граду Београда неуједначено су поступали приликом издавања извода и уверења из матичних књига, јер су у сваком појединачном случају различито тумачили појам уже породице у смислу која се све лица могу сматрати члановима уже породице лица на које се подаци из матичних књига односе што је за последицу имало нарушавање правне сигурности и довођење грађана у неравноправан положај приликом поступања по њиховим захтевима. 

Секретаријат за управу, Градске управе града Београда није предузео све неопходне мере и радње из своје надлежности укључујући и благовремено обраћање надлежном министарству за послове управе с циљем уједначавања правне праксе матичара приликом издавања извода из матичних књига и уверења у смислу примене одредаба члана 41. став 1. и 83. Закона о матичним књигама
.

Одсек  за лична стања грађана, вођење матичних књига и изборна права − Чукарица није  водио евиденцију о издатим изводима из матичних књига за 2013. годину 
Одсек  за лична стања грађана, вођење матичних књига и изборна права − Чукарица поступио је незаконито, јер је супротно одредбе члана 41. став 1. и члана 83. Закона о матичним књигама, 2013. годину издао извод из матичних књига рођених за притужиљу  и њену сестру на захтев Љ. М., као лицу које не улази у круг лица коме се може издати извод из матичне књиге или уверење.

Имајући у виду утврђене пропусте, Заштитник грађана упућује Секретаријату за управу, Градске управе града Београда следеће

П Р Е П О Р У К Е

 I

Секретаријат за управу, Градске управе града Београда предузеће све неопходне радње и мере које ће омогућити да матичари за матична подручја града Београда приликом издавања извода и уверења из матичних књига уједначено поступају приликом тумачења појма уже породице, односно која се лица могу сматрати члановима уже породице лица на које се подаци из матичне књиге односе у смислу Закона о матичним књигама. 
II

Потребно је да Секретаријат за управу, Градске управе града Београда предузме све расположиве активности ради усклађивања и усмеравања рада својих надлежних служби, укључујући писана обавештења, обуке и сл., како би се обезбедили неопходни услови за уједначено поступање матичара на својој територији у смислу примене  одредаба члана 41. и 83. Закона о матичним књигама и Упутства о вођењу матичних књига и обрасцима матичних књига.

III

Потребно је да надлежна управна инспекција Градске управе града Београда у складу са својим надлежностима прописаним релевантним прописима, у наредном периоду спроведе инспекцијски надзор над применом закона и других прописа о матичним књигама у свим одсецима за лична стања грађана, вођење матичних књига и изборна права Секретаријата Градске управе града Београда.

Секретаријат за управу, Градске управе града Београда обавестиће Заштитника грађана о поступању по овим препорукама у року од 60 дана од дана достављања.

Разлози

Заштитник грађана примио је 24. јуна 2014. године притужбу Ј. С., којом је тражила од овог државног органа заштиту права и слобода које јој гарантује правни поредак Републике Србије. Притужиља је навела да је матичарка Д. А. у Градској општини Чукарица издала особи која није ни у каквом сродству са њом изводе из матичне књиге рођених за њу и њену рођену сестру и извод из матичне књиге умрлих за њиховог покојног оца на међународном обрасцу. Притужиља сматра да је таквим поступањем запослених у поменутим органима она и њена сестра доведене у незгодну ситуацију, јер су њихови документи достављени суду у Црној Гори без њихове сагласности.

Имајући у виду наведене околности у притужби, Заштитник грађана је нашао да у конкретном случају има основа за покретање поступка контроле правилности и законитости рада Градске управе за град Београд. 

Заштитник грађана је поводом притужбе Ј. С. примио одговор Секретаријата за управу, Градске управе за град Београд бр. Н 352/2014 од 13. августа 2014. године у ком је наведено следеће: да се притужиља обратила том органу 24. 6. 2014. године, те да је 16. 9. 2014.  обавештена о исходу поступања да су у конкретном случају службена лица поступала са дужном пажњом и по правилима струке те да је притужба неоснована; да према извештају шефа Одсека за лична стања грађана, вођење матичних књига и изборна права − Палилула од 27. 6. 2014. констатовано да је заменик матичара исправно поступио када је утврдио да Љ. М. има правни интерес да јој се изда извод из МК умрлих за Б. С. ради остварења права на наследство пред Основним судом у Котору те је уз захтев за издавање извода поред важеће личне карте, доставила оверене изјаве два сведока од 14. 6. 2013. године о чињеници да је живела у ванбрачној заједници са Б. С. до његове смрти и копију решења поменутог суда О. 510/13 од 9. 12. 2013. године; да је на основу наведеног утврђено да је службено лице поступало с дужном пажњом и правилима струке и да је притужба неоснована. 
Даље, што се тиче поступања у конкретном случају Одсека  за лична стања грађана, вођење матичних књига и изборна права − Чукарица према извештају шефа Одсека  наведено је да су матичари поучени да у свакодневном раду са странкама придржавају се одредаба 41. и 83. Закона о матичним књигама који прецизира круг лица којима се може дозволити увиду у матичне књиге и списе и којима се могу издати изводи и уверења из матичних књига. Наведено је да према изјашњењу матичара матичног подручја Чукарица Д. А. од 1. 7. 2014. године у конкретном случају притужба неоснована. 
Осим тога, у наведеном одговору Секретаријата за управу, Градске управе града Београда појаснио је и следеће: да у одређеном броју случајева када странке прибављају јавне исправе за оставински поступак или поступак за повраћај одузете имовине где за потребе тих поступака да би остварила одређена права морају приложити јавне исправе за лица чији су потенцијални сродници, а да то нису лица из цитираног члана Закона о матичним књигама, поступање матичара изазива велико незадовољства грађана било да матичари одбијају захтеве за издавање тражених извода, те да у том случају странке не могу да остваре своја права која им по закону припадају, било да усвајају захтеве и издају тражене исправе а што за последицу има незадовољство оних странака којим сматрају да су им грађанска права повређена и да се ради о пропусту надлежног матичара.
Имајући у виду наводе из достављеног одговора у погледу незадовољства грађана поводом издавања тражених извода из матичних књига када их прибављају за потребе одређених поступака, тражено је додатно изјашњење у погледу примене одредаба члана 41. и 83. Закона о матичним књигама који круг лица сматрају члановима уже породице приликом издавања извода из матичних књига, те да ли у том погледу на територији града Београда постоји уједначено поступање матичара приликом одређивања у појединачним случајевима која се лица могу сматрати члановима уже породице лица на које се подаци из матичних књига односе, имајући у виду да поменути закон, као и Упутство о вођењу матичних књига и обрасцима матичних књига
, није изричито одредио круг који се имају сматрати члановима уже породице лица на које се подаци из матичних књига односе. 

Секретаријат за управу, Градске управе за град Београд у одговору бр. Н 846/2014 од 22. 5. 2015. године известио је овај орган о следећем:
· да о поступању матичара Одсека за лична стања грађана, вођење матичних књига и изборна права Чукарица у конкретном случају не поседују додатне доказе, сем изјашњења матичарке Д. А. да је издала наведене изводе уз поштовање одредаба из Закона о матичним књигама;
· да је Секретаријат за управу извршио уједначавање правне праксе у погледу издавања извода из матичних књига тако што су да су матичари за подручја града Београд поучени да приликом издавања извода и уверења под појмом ужа породица подразумевају породицу у смислу крвних сродника у правој линији без обзира на степен сродства и сродника у побочној линији закључно до трећег степена сродства;
· да су се обратили надлежном министарству за тумачење појма уже породице у смислу поменутог закона али да нису добили одговор;

· да због великог броја поднетих захтева и сталног појединачног тумачења да ли странка има на закону заснован правни интерес да јој се издају јавне исправе као и да ли конкретна странка спада у круг лица којима се може издати извод или уверење да је сигурно у поступању матичара било одређених пропуста због недовољно јасних законских одредаба које регулишу поменут област  поготово имајући у виду одредбе које регулишу  заштиту података о личности и информација од јавног значаја;
· како би се избегли сви проблеми у пракси, сматрају да је потребно јасније и прецизније да се формулишу одредбе које регулишу поменуту област и да се сви органи који воде различите поступке поуче одредбама закона који регулишу поступање по службеној дужности и закона који регулише област матичних књига и заштиту података личности.
Након тога, имајући у виду наводе Секретаријата за управу обратили смо се и Министарству државне управе и локалне самоуправе са захтевом да нас известе о томе да ли су упознати са конкретним проблемима који се јавља у пракси у раду органа управе приликом примене поменутих одредаба Закона о матичним књигама, те да ли се евентуално предузели активности из њихове надлежности посебно имајући у виду обраћање Секретаријата за управу том органу.
У свом одговору бр. 200-00-142/2015-10 од 17. 8. 2015. године орган нас је известио о следећем: 
· да је на основу увида у евиденцију аката и предметима које воде утврђено да захтев Градске управе града Београда у вези са применом одредаба 41. и 83. Закона о матичним књигама са захтевом за тумачење појма уже породице није примљен и заведен у овом органу; 
· да министарство није упознато са проблемима у примени прописа Градске управе града Београда у конкретном случају;  
· да је то министарство 17. 8. 2015. године упутило захтев Управном инспекторату ради вршења надзора над спровођењем Закона о матичним  књигама и извршавања послова поверених градској управи; да се основаност захтева за обраду- издавање извода из матичних књига цени и у односу на сврху издавања јавне исправе наведену у поднеску странке, односно њену заснованост на праву које одређеном лицу припада сагласно посебним прописима.
Секретаријат за управу, града Београда обавестиo je овај орган дописом од XI -01-031-206/14 од 25. 4. 2016. године да је  да се Секретаријат обратио Министарству државне управе и локалне самоуправе актом бр. XI -01-031-206/2014 од 22. 4. 2016. за давање стручног мишљења у вези са применом спорних одредаба 41. и 83 Закона о матичним књигама  те да је затражено тумачење појма уже породице у смислу тог закона.

Одељење управне инспекције, Сектор за управну инспекцију, Секретаријата за управу Градске управе града Београда доставило је одговор бр. ХI-04-038-205/15 од 28. 4. 2016. године у ком је наведено следеће: да је управни инспектор тог органа извршио инспекцијски надзор у Секретаријата за управу, Одсецима за лична стања грађана, вођење матичних књига и изборна права Палилула и Чукарица 8. и. 9. 2015. године; да је у Одсеку  за лична стања грађана, вођење матичних књига и изборна права Палилула извршен увид у евиденцију издатих извода из Матичне књиге умрлих за 2013. годину и да је утврђено да је М. Љ. поднела захтев за издавање извода са приложеном документацијом, те даје издат извод из МК умрлих за Б. С. те да с обзиром на утврђено није било основа да управни инспектор предузима мере из своје надлежности; да је утврђено да у Одсеку  за лична стања грађана, вођење матичних књига и изборна права Чукарица не постоји евиденција о издатим изводима из матичних књига за 2013. годину већ само евиденција о издатим уверењима из матичних књига; да захтев Љ. М. за издавање извода из матичне књиге рођених за Ј. С. и М. А. није дат на увид управном инспектору; да  с обзиром на изнето управни инспектор није био у могућности да изврши инспекцијски надзор поводом издатих извода у овом Одсеку; да је управни инспектор указао секретару Секретаријата да предузме мере и активности да се у Одсеку  за лична стања грађана, вођење матичних књига и изборна права Чукарица о издатим изводима из матичне књиге води евиденција о издатим изводима у складу са одредбама члана 116-121. Упутства о вођењу матичних књига и обрасцима матичних књига; да је тим поводом секретар Секретаријата обавестио да је записник управног инспектора прослеђен шефу поменутог Одсека ради предузимања мера и активности  да се води евиденција о издатим изводима у складу са поменутим одредбама Упутства.
***
Устав Републике Србије
 утврђује да је правни поредак Републике Србије јединствен, да су пред Уставом и законом сви су једнаки а свако има право на једнаку законску заштиту, без дискриминације. Зајемчена је заштита података о личности. Прикупљање, држање, обрада и коришћење података о личности уређују се законом. Забрањена је и кажњива употреба података о личности изван сврхе за коју су прикупљени, у складу са законом, осим за потребе вођења кривичног поступка или заштите безбедности Републике Србије, на начин предвиђен законом.Свако има право да буде обавештен о прикупљеним подацима о својој личности, у складу са законом, и право на судску заштиту због њихове злоупотребе (члан 42).
Закон о локалној самоуправи
  прописује одредбом члана 6. став 1. да је јединица локалне самоуправе одговорна је за квалитетно и ефикасно вршење својих и поверених надлежности (члан 6. став 1).
Законом о матичним књигама прописано је следеће: да увид у матичне књиге, као и списе на основу којих је извршен упис у матичне књиге, дозволиће се лицу на које се ти подаци односе, члану његове уже породице, усвојитељу или старатељу, а другим лицима на начин и под условима утврђеним законом који уређује заштиту података о личности и законом који уређује права на приступ информацијама од јавног значаја (члан 41. став 1); да дете које је навршило 15. годину живота и које је способно за расуђивање може извршити увид у матичну књигу рођених, као и списе на основу којих се врши упис у матичну књигу рођених, а који се односе на његово порекло (члан 41. став 2); да после новог уписа чињенице рођења усвојеника право увида у матичну књигу рођених за дете имају само дете и усвојитељи детета, на начин утврђен законом који уређује област породичноправне заштите (члан 41. став 3); да се изводи из матичних књига и уверења издају се на захтев лица из члана 41. овог закона (члан 83); да надзор над спровођењем овог закона врши Министарство, да надзор над извршавањем послова поверених овим законом врши Министарство а да инспекцијски надзор врши Министарство преко управне инспекције (члан 85).
Законом о управној инспекцији
 прописано је следеће: послове управне инспекције за органе града Београда, органе градских општина града Београда и установе чији је оснивач град Београд, као поверене, обавља управна инспекција Градске управе града Београда. О жалбама против решења управне инспекције Градске управе решава главни управни инспектор. Надзор над радом управне инспекције Градске управе, у обављању поверених послова државне управе утврђених овим законом, врши Управни инспекторат (члан 14. ст. 1-3). 

Стандард добре управе не дозвољава нечињење и пасивност, већ тражи активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења. Органи управе који воде поступак су дужни да обезбеде успешно и квалитетно остваривање и заштиту права и правних интереса физичких лица, правних лица и других странака.

Разматрајући наводе из притужби, достављене одговоре органа, и релевантну документацију, може се закључити да постоји неуједначено поступање матичара матичних подручја за град Београд када је у питању издавање извода и уверења из матичних књига приликом одређивања у појединачним случајевима која се лица могу сматрати члановима уже породице лица на које се подаци из матичних књига односе с обзиром на чињеницу да прописи који регулишу област матичних књига нису изричито одредили круг лица који се имају сматрати члановима уже породице лица на које се подаци из матичних књига односе.  Секретаријат за управу града Београда није предузео све расположиве активности (обуке, слање упутства матичарима, обраћање надлежном министарству) из своје надлежности ради уједначавања правне праксе и превазилажења проблема у различитом тумачењу појма уже породице. Такође, Секретаријат за управу обратио се надлежном Министарству државне управе и локалне самоуправе за тумачење појма уже породице у смислу поменутог закона тек априла 2016. године. Управна инспекција Секретаријата за управу, Градске управе града Београда, којој су поверени послови инспекцијског надзора када су у питању матичне књиге, поступала је у конкретним случајевима утврдивши да у матичном подручју за ГО Чукарица нису вођење прописане евиденције када је у питању издавање извода из матичних књига. Надлежно Министарство је известило Заштитника грађана да се ГУ града Београда није обраћала том органу када је у питању конкретни проблем око тумачења одредаба 41. и 83. Закона о матичним књигама. На основу навода из достављених одговора града Београда, може се закључити да је матичарка Одсека за лична стања грађана, вођење матичних књига и изборна права Чукарица издала изводе из матичне књиге рођених за притужиљу и њену рођену сестру особи, ванбрачној супрузи њиховог оца, која се не може сматрати чланом уже породице у смислу Закона о матичним књигама. Наиме, у достављеном одговору надлежног секретаријата града Београда наведено је да „о поступању матичара Одсека за лична стања грађана, вођење матичних књига и изборна права Чукарица у конкретном случају не поседују додатне доказе, сем изјашњења матичарке Д. А. да је издала наведене изводе уз поштовање одредаба из Закона о матичним књигама“. У достављеном одговору надлежне управне инспекције наведено је следеће тим поводом: „да је утврђено да у Одсеку  за лична стања грађана, вођење матичних књига и изборна права Чукарица не постоји евиденција о издатим изводима из матичних књига за 2013. годину већ само евиденција о издатим уверењима из матичних књига; да захтев Љ. М. за издавање извода из матичне књиге рођених за Ј. С. и М. А. није дат на увид управном инспектору; да  с обзиром на изнето управни инспектор није био у могућности да изврши инспекцијски надзор поводом издатих извода у овом Одсеку“.
Матичне књиге и списи на основу којих је извршен упис, садрже податке који су строго лични и осетљиви те стога је потребан рестриктиван приступ када је у питању остваривање увида у ове податке и списе као и приликом издавања извода и уверења из матичних књига. У том смислу, сматрамо да појам уже породице треба уско тумачити када је у питању круг лица којима се може издати извод или уверење из матичних књига. Потребно је да се матичари овом проблему и начину поступања и превазилажења проблема у раду упознају на начин како би се отклонила свака сумња у поступању тако што би се упутило писано обавештење, организовале обуке или истакло обавештење на званичној интернет страници органа.
Недопустиво је да се понављају увек исти или слични проблеми у раду јединице локалне самоуправе и да се не предузимају конкретне активности на отклањању уочених проблема како би се спречило повређивање права и интереса и оправданих очекивања заснованих на закону локалног становништва. 

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропусте у раду надлежних органа града Београда, и сагласно члану 31. ст 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио препоруке ради отклањања уоченог недостатка у раду, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.

	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	Владана Јовић


� „Службени гласник РС“ број 98/06.


� „Службени гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07.


� „Сл. гласник РС”, бр. 20/09 и 145/14.


� „Сл. гласник РС“, бр. 109/09, 4/10 - испр., 10/10, 25/11, 5/13 и 94/13.


� „Сл. гласник РС”, бр. 109/09, 4/10 - испр., 10/10, 25/11, 5/13 и 94/13.


� „Службени гласник РС”, број 98/06.


� „Сл. гласник РС“, бр. 129/07 и 83/14 – др. закон.


�„Сл. гласник РС“, бр. 87/11.





Делиградска 16,  11000 Београд
Тел.: 011 / 20-68-100       http://www.zastitnik.rs        e-mail: zastitnik@zastitnik.rs 
Делиградска 16,  11000 Београд
Телефон: (011) 2068 -100       www.zastitnik.rs        e-mail: zastitnik@zastitnik.rs 

[image: image1.png][image: image2.jpg]